
 

Informasjon om henholdsvis bruk og håndtering av di ne opplysninger og dine 
rettigheter iht. art. 13 i EUs personvernforordning  
 
Med disse merknadene informerer vi deg om hvordan vi behandler 
personopplysningene dine og rettighetene du har krav på iht. personvernet. Hvilke 
opplysninger som behandles enkeltvis og hvordan disse brukes, retter seg 
hovedsakelig etter de utførte og avtalte tjenestene. 
 
Behandlingsansvarlig og hvem kan jeg kontakte? 
 
Behandlingsansvarlig: 
 
Burkert Norway AS 
Boks 243 
2026 Skjetten 
Telefon +47 63 84 44 10 
Faks   +47 63 84 44 55 
Epost   info@burkert.no 
 
Hvorfor vi behandler opplysningene dine (behandling ens formål) og hvilket 
juridisk grunnlag vi har? 
Vi behandler personopplysninger mht. EUs personvernforordning (GDPR) samt alle 
andre gjeldende lovbestemmelser. 
 
1) For å oppfylle avtalemessige forpliktelser (art. 6 avs. 1 bokstav b) GDPR) 

Behandling av personopplysninger (art. 4 nr. 2 GDPR) skjer f.eks. i forbindelse med 
- gjennomføring av tiltak forut for kontrakten eller kontraktforberedelse, 
- forberedelse av tilbud, 
- behandling av oppdrag, 
- tjenesteytelser,  
- varelevering, 
- fakturering,  
- gjennomføring av kunde-/produkttrening, 
- forvaltning av leverandørdata, 
- administrering av godkjennelser. 

 
Behandlingens formål retter seg i første linje etter tjenesten som vi skal yte. 
2) I forbindelse med å avveie interesser (art. 6 avsn. 1 bokstav f) GDPR) 

Når det er nødvendig, behandler vi også opplysningene dine for å ivareta våre eller 
tredjeparts berettigede interesser. Det kan f.eks. være tilfelle for å kunne: 
- garantere for IT-sikkerhet og IT-drift inklusive tester, 
- anskaffe og knytte til seg kunder, 
- sikre kvalitative, tidsmessige osv. leveranser via leverandører, 
- vurdere leverandører, 
- foreta kredittundersøkelser vha. kredittbyråer. 

 



 

3) I henhold til ditt samtykke (art. 6 avsn. 1 bokstav a i GDPR, art. 9 avsn. 2a) jfr. art. 7 
i GDPR) 

Så lenge vi har mottatt ditt samtykke for behandling av personopplysninger for 
bestemte formål (f.eks. reklame), så er denne behandlingen rettmessig på grunnlag av 
ditt samtykke. Et samtykke som er gitt, kan når som helst trekkes tilbake. Vær 
oppmerksom på at tilbaketrekkingen har framtidig virkning. Behandling som er 
gjennomført før denne tilbaketrekkingen, er ikke berørt av dette.  
 
4) Behandling pga. juridiske krav (art. 6 avsn. 1 bokstav c i GDPR) 
Det kan hende at vi behandler personopplysningene dine for å kunne oppfylle juridiske 
plikter. Dette gjelder f.eks. handles- og skatterettslige oppbevaringsfrister samt 
eventuelle statistiske opplysninger til myndighetene på grunnlag av anonymiserte data. 
 
Hvem sendes opplysningene til (kategorier av mottak ere): 
 

Behandling av opplysninger i selskapsgruppen: 
Visse behandlingsprosesser har vi kombinert i vår selskapsgruppe. Disse ivaretas 
sentral for alle selskapsavdelingene av et spesialisert selskap. Samtidig blir 
opplysningene dine behandlet av et tilknyttet selskap i forbindelse med f.eks. telefonisk 
kundeservice (f.eks. kvalitetsstyring), fakturering eller IT-tjenester. 
 
Eksterne oppdragstakere og leverandører (oppdragsbehandlere): 
For å kunne oppfylle oppgavene og avtalene våre bruker vi delvis eksterne 
oppdragstakere og leverandører. Dette gjelder f.eks. makulering, trykking, logistikk og 
IT-tjenester. 
 
Andre mottakere: 
Dessuten kan opplysningene gå til mottakere hvor vi av lovmessige grunner er 
forpliktet til videresending (f.eks. politi og domstoler).  
 
Hvor lenge opplysningene lagres: 
Når det er nødvendig, behandler og lagrer vi personopplysningene dine så lenge vi har 
en forretningsforbindelse. Dette omfatter også forberedelse og avvikling av en avtale 
eller et oppdrag. I tillegg er vi underlagt forskjellige oppbevaringsplikter som bl.a. er gitt 
av handelslovgivningen. Lagringsperioden bestemmes til slutt også av lovmessige 
foreldelsesfrister, disse er som regel på 3 år men kan også være på inntil 30 år. 
 
Overføring av opplysninger til tredjeland: 
Dersom vi skal overføre personopplysninger til leverandører utenfor Det europeiske 
økonomiske samarbeidsområde (EØS), skjer denne overføringen kun hvis EU-
kommisjonen har bekreftet at det enkelte tredjelandet har et tilstrekkelig 
personvernnivå, eller at andre tilstrekkelige personverngarantier (f.eks. selskapsinterne 
personvernforskrifter, EU-standardavtaleklausuler) er 
tilgjengelige. 
 
Rettighetene til berørte: 
Vha. av kontaktinformasjonen angitt over, kan du få informasjon om opplysningene 
som er lagret og gjelder deg. (Art. 15 i GDPR). I tillegg kan du under bestemte 



 

forutsetninger kreve at personopplysningene korrigeres eller slettes (art. 16 og 17 i 
GDPR). Du har du rett til å få innskrenket behandlingen av personopplysningene dine 
(art. 18 i GDPR). Dessuten har du rett til å motta opplysningene som vi har fått fra deg, 
i et strukturert, vanlig og maskinlesbart format (art. 20 i GDPR). 
 
Er man forpliktet til å oppgi opplysninger: 
I forbindelse med en forretningsforberedelse eller -forbindelse med oss må du i 
utgangspunktet bare oppgi de opplysningene vi trenger for kunne etablere, 
gjennomføre eller avslutte denne forbindelsen. Hvis de nødvendige opplysningene ikke 
blir oppgitt, blir vi eventuelt nødt til å avvise at en forretningsforbindelse blir etablert. 
Det kan også være at en slik forbindelse ikke kan gjennomføres eller til og med må 
avsluttes. 
 
Klagerett: 
Du kan sende inn en klage til en tilsynsmyndighet for personvern. Tilsynsmyndigheten 
som gjelder oss er: 
 

Datatulsynet 
Postbox 458 - Centrum 

0105 Oslo 
Telefon 22 39 69 00 

Mail: postkasse@datatilsynet.no 
 
Reservasjonsrett mot direkte markedsføring: 
Du har rett til å reservere deg mot at personopplys ningene dine blir behandlet i 
forbindelse med direkte markedsføring. 
Dersom vi behandler opplysningene dine for å ivaret a legitime interesser, kan du 
motsi denne behandlingen forutsatt at det er grunne r til dette gitt av din spesielle 
situasjon. 
 




